
Director’s Remarks, November 2010 

Performance 
Though Northgate, South Chattanooga, downloadables, and our expanded (M.O.R.E.) day care service 
showed gains in October, they were not enough to overcome the disruption in service on our main floor 
downtown due to our annual fund raiser and carpeting. The Public Library – Downtown had nearly 3,000 
less circulations than the same month last year and our system‐wide circulation for the month was 
down about 1,700 as a result. 

Reorganization & Downtown repairs 
The city is still working on details about the elevators with Alan Derthick and has not yet posted the bid 
for repair.  We should receive bids for the roof this week. Both were paid for with emergency funds from 
the City and County. Patrons are using the second floor as a quiet zone for reading while we prepare for 
work completing the Internet Café and alcove meeting rooms, and the main floor awaits final furniture 
and placement decisions based on the funding available. The lighting, room partitions, furniture, and 
equipment necessary to complete the remodeling work could cost as much as $300,000, which fell 
within our original budget.   

OPEB billing of $289,000 – Board decision needed 
Should the city and library board be amenable to us reducing our Reserve Fund down from $1 million to 
$711,000 in payment of the unexpected $289,000 OPEB charge, we can immediately go to a five‐day 
week in the branches and pay for all we had originally intended as part of our downtown reorganization. 
However, without this Reserve Fund leeway, we need to dramatically cut back plans for the downtown 
reorganization now, establish a hiring freeze, reduce the number of hours open each day, and cut a 
large percentage of the book budget.  

Automation 
David Turner has signed the contract with Polaris that was approved by the library board last month. We 
are proceeding with plans to changeover from our old system to Polaris in early February 2011. The 
library has sent a snapshot of our computer files to Polaris so they can construct a new database with 
our holdings. Another snapshot of updated content will be sent at the end of January, when our 
maintenance agreement with our old vendor expires. We then will operate off line for about two weeks 
while the changeover is completed.  Patrons will still be able to check out materials during this two‐
week gap. We are on schedule, and Polaris has a strong reputation for making these transitions 
relatively painless. 



Brainerd 
The main issue affecting the success of this project and future operating costs will be how the space is 
designed and used. We designed all our branch buildings so that meeting rooms and bathrooms are on 
the periphery of an open public space that can be easily and completely monitored from one desk.  
Ideally, this desk is immediately adjacent to the one public entrance. As we serve families with young 
children as well as a wide range of adults, this line of sight control is critical to basic security.  Designs 
requiring two or more service desks to monitor public space can double the personnel costs for a 
branch. 
 
At present, all three of our larger branch libraries handle about 15 public computers and related library 
functions.  Demand for these computers and staff assistance varies considerably depending on whether 
most in the area can afford computers and Internet service at home. Eastgate and downtown both have 
a very high demand for computers and staff assistance, because many of those asking for help don’t 
have computers at home, don’t know how to use them, and are forced to use them to find a job or fill 
out an application for aid. Because of the high demand for assistance and computer maintenance, you 
can expect to add one staff member for every 10 computers beyond the original 15.  
 
Mike Lane from Artech is working on initial architectural drawings for the building based on details 
provided by Eva and Carol Berz. In the meantime, there has been no increase in our month‐to‐month 
lease.  
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